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Serverraum eines Kunden

Als  junges, dynamisches und innovatives
Unternehmen der EDV-, Telekommunikations- und
Netzwerktechnik sowie der gesamten Bandbreite
der Internetdienstleistungen bieten wir zukunfts-
orientierte und malgeschneiderte Lésungen fur
gewerbliche Anwender.

Lokale Prasenz, sowie freundliche und kompetente
Mitarbeiter, sind ein wichtiger Grundsatz far die
Zufriedenheit unserer Kunden.

Wir dbernehmen die Verantwortung fur lhre
Projekte von der Planung uber die Realisierung bis
zur Dokumentation und Abnahme und stehen
Ihnen als  Full-Service-Partner  jederzeit  zur
Verfugung.

Unser Team ist seit 1995 erfolgreich in der EDV-Branche tatig. Seit 1997
spezialisiert auf das Segment der gewerblichen Anwender. Dort spielen wir unser
Know-how bei Netzwerkimplementierungen, Intra- und Extanets, sowie der
Internetanbindung aus. Von der Planung, uber die Realisierung bis zur Wartung
bieten wir unseren Kunden alles aus einer Hand. Dabei schrecken wir auch nicht
vor scheinbar komplizierten Aufgabenstellungen und Anforderungen zuruck.

Blick in einen vollklimatisierten und abgesicherten Serverraum eines
Kunden (im Bild sind zwei der insgesamt drei Server, Backup-
Autoloader und unterbrechungsfreie Stromversorgung)

Teil eines Netzwerkracks (im Bild 2
Hochleistungs-Switche mit Gigabit-Glasfaser-
Serveranbindung, DSL Internet-Anbindungung
uber Bintec Router)
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Wir verkaufen nicht nur Produkte — wir bieten L6sungen

Wir grenzen uns deutlich vom reinen
Vertrieb ab. Nicht das reine Produkt bildet
eine Losung, sondern unser professionelles
Konzept und das optimale Zusammenspiel
von Technik und Know-How. Dabei achten
wir standig auf die Qualitat unserer Arbeit
und selbstverstandlich auch auf die unserer
Lieferanten. Nur durch ein durchgangig
hohes Qualitatsbewusstsein und proaktives
Handeln ist die Realisierung stabiler und
zuverlassiger Losungen moglich.

Unser Ziel ist lhre Zufriedenheit!

Damit das nicht nur ein Ziel bleibt, sondern
far Sie Realitat ist bzw. wird, stehen wir
Ihnen rund um die Uhr zur Verfugung,
sogar am Wochenende oder an Feiertagen.
Gerne realisieren wir lhre Projekte auch am
Wochenende um den normalen
Betriebsablauf so  wenig wie nur
irgendmoglich zu stéren. In Notfallen
stehen wir lhnen und unseren Geschafts-
kunden 24h - 7 Tage die Woche zur
Verfugung - auch wenn Sie noch nicht
Kunde bei uns sind. Blick in einen Net;werkschra_rw_k-m;'l‘(m;mm-it

optischer Netzwerkverkablung (links) und mehreren
Switches (rechts)

Vor uber einhundert Jahren hat John Ruskin, ein englischer Sozialforscher, bereits
erkannt, was heute der Grundsatz unserer Arbeit ist. Qualitat kann man nicht billig
erwerben.

"Es gibt kaum etwas auf dieser Welt, das nicht irgend jemand ein wenig schlechter
machen und etwas billiger verkaufen konnte, und die Menschen, die sich nur am
Preis orientieren, werden die gerechte Beute solcher Machenschaften.

Es ist unklug, zu viel zu bezahlen, aber es ist noch schlechter, zu wenig zu
bezahlen. Wenn Sie zu viel bezahlen, verlieren Sie etwas Geld, das ist alles. Wenn
Sie dagegen zu wenig bezahlen, verlieren Sie manchmal alles, da der gekaufte
Gegenstand die ihm zugedachte Aufgabe nicht erfullt.

Das Gesetz der Wirtschaft verbietet es, fur wenig Geld viel Wert zu erhalten.
Nehmen Sie das niedrigste Angebot an, mussen Sie fur das Risiko, das Sie
eingehen, etwas hinzurechnen. Und wenn Sie das tun, dann haben Sie auch

genug Geld, um fur etwas Besseres zu bezahlen.”
John Ruskin (engl. Sozialforscher, 1819-1900)
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Auch Online keine Kompromisse - Sicherheit und Service

Seit 1997 beschaftigt sich unser Team mit Internetdienstleistungen. In der
Anfangsphase haben wir uns beim Hosting auf andere Anbieter verlassen.
Aufgrund von eingeschrankter Flexibilitat und immer
weiter steigender Qualitats- und Servicesanspruchen,
betreiben wir seit 1999 eigene Server.

Heute befinden sich unsere Server im . 2ise==un

Hochsicherheits-Data-Center von myloc in
Dusseldorf. Dort sind die Server in einer —

Lamperz-Hochsicherheitszelle i
mit Schutz gegen Staub,
Feuchtigkeit, Brand, Losch-
wasser und  Stromunter-
brechungen und -schwank-
ungen sicher untergebracht.
Spezielle Zugangssysteme und
Videouberwachung sowie die
Anbindung  an mehrere
Carrier bieten Sicherheit, Performance und Stabilitat im laufenden Betrieb.

Wenn lhre Website oder Ihre Daten nicht verfugbar sind, kann das schnell den
einen oder anderen Auftrag kosten. Bei uns werden samtliche Server rund um die
Uhr uberwacht und im Falle eines Falles werden sofort Fehlerbehebende
Malinahmen eingeleitet. Die Verfugbarkeit unserer Internet-Server lag im letzen
Jahr bei uber 99,99% (Stand Marz 2004).

Durch die Flexibilitat unserer Server und durch kompetente Mitarbeiter, kdbnnen
wir auch sehr individuelle oder spezielle Losungen anbieten, die sich deutlich vom
Standard abheben.

Wir bieten Innen Hosting, Webdesign und Internetzugange aus einer Hand an. In

unserem Haus finden Sie jederzeit einen kompetenten Ansprechpartner fur die
Realisierung Ihrer Wilnsche und Vorstellungen.
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Im Bereich der EDV- und Telekommunikationslésungen bieten wir Innen unter
anderem:

e Beratung, Projektierung, Vertrieb, Installation und Wartung von Netzwerk-,
Telekommunikations- und EDV-L6ésungen

Netzwerkdesign

Softwareerstellung, Installation und Schulung

Reparatur und Wartung (24h Hotline und Notruf)
Datensicherungsmanagment (inkl. Desaster-Recovery)

Datenrettung

Internet-Anschlusse fur Netzwerke

LAN-LAN Koppelung

Intranet, Extranet

Lizenzmanagement

Migration, Erweiterung und Verbindung von Netzwerken
Netzausfallkonzepte und Backup-Strategien

Support, Hotline, Fernwartung

Stellen von Testumgebungen und Ersatzgeraten

Sicherung Ihres Netzwerks gegen Stromschwankungen/-ausfall, Viren,
Angriffe von Aulien und Innen

Unsere Internetdienstleistungen umfassen zum Beispiel:

Web- und Screendesign, Domainreservierung

Web-Providing und Hosting (eigene Server)

dedizierte Server (Installation, Betrieb und Betreuung moglich)
Firewall und Virenschutzsysteme

Pflege von Websites

Zugriffsanalyse und Optimierung, Kundenanalysen und —segmentierung
Kreativkonzepte

Entwicklung und Management von Online-Communities
eCommerce und Shop-Losungen, Zahlungssysteme
Content-Management-Systeme (CMS, Online-Redaktionssysteme)
Standortverbindungen (verschlusselt) 2 VPN

Remoteaccess und Teleworking

Erstellung und Auswertung von Web-Statistiken

Realisierung von Intranets oder Extranets

Online und Bannerwerbung

Im Bereich Telekommunikation bieten wir unter anderem:

professionelle Telefonanlagen

CTI (Computer Telefon Integration)

Voice over IP bzw. ISDN over IP

Sprach- oder tastengesteuerte Anrufsysteme
Least Cost Routing
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Unsere beste Werbung sind unsere zufriedenen Kunden

Im folgenden finden Sie eine Auswahl an Referenzkunden die uns bei IT- und
Internet-Services vertrauen (die Reihenfolge stellt keine Wertung dar):

Kanzlei Grofie-Boymann, Rechtsanwalte in Brandenburg und Arnsberg
Ansprechpartner: Herr Rechtsanwalt Dr. Andreas Grof3e-Boymann

Precis Maschinen- und Anlagenservice GmbH (Brandenburg, Rostock, Berlin)
Ansprechpartner: kom. Betriebsleiter Herr Spengler

Kanzlei Meyer-Hoke; Rechtsanwalte in Brandenburg und Freiburg
Ansprechpartner: Herr Rechtsanwalt Dirk Meyer-Hoke

Technologie- und Grunderzentrum Brandenburg
Ansprechpartner: Geschaftsfuhrer Herr Hilscher

Rechtsanwalte Dr. Furmanek & Partner in Neuruppin
Ansprechpartner: Herr Rechtsanwalt Dr. Uwe Furmanek

Versorgungswerk der Rechtsanwalte im Land Brandenburg
Steuerberaterkanzlei Hielscher in Cottbus

Klaus Liersch Spezialtransporte GmbH in Berlin und Stahnsdorf
Pro Wohnen® GmbH in Brandenburg und Cottbus

AXA Versicherung in Brandenburg, Rathenow, Cottbus und Belzig
Projektentwicklung Jansen Immobilien in Brandenburg
Juristische Akademie Berlin-Brandenburg

Werbe Rusch in Brandenburg

Alpha Systembau in Brandenburg

K2 Projekt Managment GmbH in Potsdam

Hotel zur Insel in Werder

Autohaus Ford H&H in Premnitz

ATR Recycling GmbH aus Brandenburg

Getifix® in Brandenburg

Internationaler Bund Brandenburg

Krausch Orientierungssystem in Premnitz

Nowaweser Fachgrolihandel GmbH in Brandenburg
Architekturburo Fleege+Oeser in Brandenburg

TP Marketing in Brandenburg

Projektron GmbH in Berlin

Sollten Sie Fragen zu einem unserer Referenzprojekte oder Kunden haben, stehen
wir [hnen gern zur Verfugung. Auf Wunsch kénnen wir [hnen auch einen
Ansprechpartner bei unseren weiteren Referenzkunden benennen.
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Nichts geht ohne zuverlassige Partner
Selbstverstandlich kbnnen wir hier nur eine begrenzte Auswahl unserer Partner

darstellen. Wir arbeiten mit vielen namhaften Herstellern und Lieferanten
zusammen, um lhnen jederzeit die optimale Losung anbieten zu konnen.
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Wir freuen uns, auch Sie mit unserem Servicekonzept und unseren freundlichen
und kompetenten Mitarbeitern tberzeugen zu durfen. Selbstverstandlich stehen
wir Ihnen jederzeit fur Fragen oder auch Anregungen gern zur Verfugung.
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